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Garantieerklärung Batterien 

 
Innerhalb der Garantiezeit und gemäß den hierin beschriebenen Bedingungen beseitigen wir für unsere gewerblichen 
Kunden (Wiederverkäufer) durch Reparatur oder Austausch des Produkts unentgeltlich Mängel, die die Funktion eines 
Produktes aus den Produktbereichen Alkaline und Rechargable Battery beeinträchtigen. 
Bei nicht aufladbaren Batterien (Primärbatterien) umfasst die Garantie nur eine garantierte Lagerzeit, in welcher das 
Produkt vor erster Ingebrauchnahme noch funktioniert. 
Von der Garantiezeit ausgeschlossen sind Produkte, welche durch eine unsachgemäße Nutzung oder unsachgemäße 
Lagerung beschädigt wurden. Batterien sind an einem trockenen Ort bei Temperaturen zwischen 10 - 20°C zu lagern. 
Die Garantiezeiten beginnen mit dem Datum des Verkaufs an den gewerblichen Kunden und enden bei nicht aufladbaren 
Batterien spätestens mit Ablauf des „best before“ Datums, welches auf der Verpackung bzw. auf dem Produkt abgedruckt 
ist. Die einzelnen Garantiezeiten finden Sie in der untenstehenden Tabelle. 
Die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche oder sonst mit dem Kunden vereinbarten vertraglichen Bedingungen bleiben 
unberührt.  
 

Inanspruchnahme der Garantie 

Sollte innerhalb der Garantiezeit ein Produkt fehlerhaft sein, darf das Produkt vom Kunden nicht selbst repariert werden. 
Bitte wenden Sie sich stattdessen an den Händler, bei dem das Produkt erworben wurde, oder das zentrale VARTA 
Servicecenter: 

+49 7961 83-784 // mailto:service@varta-household.com 
 
Das VARTA Servicecenter bittet Sie eventuell um die Zusendung der beanstandeten Batterien.  
 
Garantiezeiten (vorbehaltlich einer Verkürzung durch das „best before“-Datum) 
 
SUPERLIFE Batterien (Zink-Kohle) 
▪ Baugrößen AA, AAA, C, D, 4,5V    3 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Baugröße 9V      2 Jahre Lagerfähigkeit 

ENERGY Batterien (Alkaline)     5 Jahre Lagerfähigkeit 

INDUSTRIAL, LONGLIFE und LONGLIFE Power Batterien (Alkaline) 

▪ Baugrößen AAA, AA, C, D     10 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Baugröße 9V, 4,5V      5 Jahre Lagerfähigkeit 

LONGLIFE Max Power Batterien (Alkaline)  
▪ Baugrößen AAA, AA, C, D     10 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Baugröße 9V      5 Jahre Lagerfähigkeit 

LITHIUM Batterien (Rund und Packs) 

▪ Baugrößen AA, AAA (ULTRA Lithium)    15 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Baugröße 9V (ULTRA Lithium)    10 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Sonstige (Professional Lithium)    10 Jahre Lagerfähigkeit 

Knopfzellen (ELECTRONICS) 
▪ Alkaline       3,5 Jahre Lagerfähigkeit 
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Garantieerklärung Batterien 

 
▪ Silber       3,5 Jahre Lagerfähigkeit 

▪ Lithium       10 Jahre Lagerfähigkeit 

Uhrenbatterien (Watch)      3,5 Jahre Lagerfähigkeit 

Hörgerätebatterien (Hearing Aid)     4 Jahre Lagerfähigkeit 

Batterien für spezielle Einsatzzwecke 
4R25X, 4R25-2, 4LR25-2      3 Jahre Lagerfähigkeit 

Wiederaufladbare Rundzellen (Nickel-Metallhydrid Akkus) 2 Jahre 

 
Diese Garantieerklärung gilt für alle ab dem 1. November 2020 gelieferten Produkte. Die Änderung für künftige Lieferungen 
bleibt vorbehalten. 
 
Bitte beachten Sie: 

Die oben genannte Garantieerklärung gilt nicht gegenüber Verbrauchern. Verbrauchern gegenüber gilt jedoch unser 
Serviceversprechen:  

Bei uns ist „Made in Germany“ mehr als nur ein Label - es ist ein verlässliches Qualitätsmerkmal und darüber hinaus ein 
Stück gelebte Tradition. 

Daher möchten wir, dass Sie mit unseren Produkten im Bereich nicht aufladbare Batterien (Primärbatterien) oder 
Wiederaufladbare Batterien (Akkus) zufrieden sind. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, ist unser Kundenservice für 
Sie da, wir freuen uns auf Ihre Anregungen. 
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Garantieerklärung für Lights, Charger und Portable Power Geräte 

 
Innerhalb der Garantiezeit und gemäß den hier beschriebenen Bedingungen beseitigen wir für Verbraucher und sonstige 
Endabnehmer durch Reparatur oder Austausch des Produkts unentgeltlich Mängel, die die Funktion eines Produktes aus 
den Produktbereichen Lights, Charger und Portable Power beeinträchtigen. 
Von der Garantiezeit ausgeschlossen sind Produkte, welche durch eine unsachgemä ße Nutzung oder unsachgemäße 
Lagerung beschädigt wurden, sowie etwaig mitgelieferte Batterien.  
Verbrauchsteile oder Glühbirnchen, die durch die gewöhnliche Nutzung beschädigt wurden, sind von der Garantie 
ausgenommen.  
Die Garantiezeiten beginnen mit dem Datum des ersten Kaufs an einen Verbraucher oder sonstigen Endabnehmer. Die 
einzelnen Garantiezeiten finden Sie in der untenstehenden Tabelle. 
Die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt.  
 

Inanspruchnahme der Garantie 

Sollte innerhalb der Garantiezeit ein Produkt fehlerhaft sein, darf das Produkt vom Anwender nicht selbst repariert 
werden. Bitte wenden Sie sich stattdessen an den Händler, bei dem das Produkt erworben wurde, oder das zentrale VARTA 
Servicecenter: 

+49 7961 83-784 // mailto:service@varta-household.com 
 
Ihr Händler bzw. das VARTA Servicecenter bitten Sie eventuell um die Zusendung des beanstandeten Produkts oder des 
in Mitleidenschaft gezogenen Gerätes. In jedem Fall muss der Kassenbon des Kaufs der VARTA Produkte beigelegt 
werden.  
 
Garantiezeiten 
 

Ladegeräte       3 Jahre 

Portable Power Produkte     2 Jahre 

Batterietester       3 Jahre 

Taschenlampen / Leuchten     3 Jahre 

▪ Indestructible PRO Serie     7 Jahre 

Glühbirnchen       2 Jahre 
 
 
Diese Garantieerklärung gilt für alle ab dem 1. November 2020 verkauften Produkte. Die Änderung für künftige Lieferungen 
bleibt vorbehalten. 
 
 
Darüber hinaus gilt unser Serviceversprechen:  

Bei uns ist „Made in Germany“ mehr als nur ein Label - es ist ein verlässliches Qualitätsmerkmal und darüber hinaus ein 
Stück gelebte Tradition. 

Daher möchten wir, dass Sie mit unseren Produkten im Bereich nicht aufladbare Batterien (Primärbatterien) oder 
Wiederaufladbare Batterien (Akkus) zufrieden sind. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, ist unser Kundenservice für 
Sie da, wir freuen uns auf Ihre Anregungen.   
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